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Soforthilfe bei Wasserschaden – Schritt für Schritt
Bleiben Sie ruhig. Folgen Sie diesen 5 Schritten – wir kümmern uns um den Rest.

Wasserzufuhr abstellen
Drehen Sie den betroffenen Absperrhahn zu. Falls nicht erreichbar: 
Hauptwasserhahn schließen.

Tipp: Warmwasser-Zirkulation und ggf. Heizung stoppen.

1.

Strom abschalten
Schalten Sie im betroffenen Bereich die Sicherungen aus. Nie in stehendes 
Wasser treten, wenn Strom an sein könnte.

Bei Unsicherheit: Gesamte Wohnung/Etage stromlos schalten.

2.

Wasser beseitigen
Nehmen Sie ausgetretenes Wasser so gut wie möglich auf (Eimer/Lappen, 
Nasssauger).
Bei großen Mengen: Fachbetrieb (wir) oder ggf. Feuerwehr rufen.

Achtung bei Rückstau/Kanalwasser: Handschuhe tragen.

3.

Schaden dokumentieren
Machen Sie Fotos/Videos: Gesamtansicht + Details (Böden, Wände, Möbel).
Nichts voreilig entsorgen – Belege aufbewahren.

4.

Schaden bei uns melden
Rufen Sie uns an: 0661 200 92 522.
Wir übernehmen Leckortung, Sofortmaßnahmen, Trocknung & 
Versicherungsabwicklung.

5.

0661 200 92 522


